
ＡＩチャットボットがお問合せにお答えします 
 

 島根大学では，学生のみなさんのお問い合せに対する利便性向上を目的に，ＡＩ（人

工知能）を活用したチャットボットサービスを令和 4 年 4 月から開始しました。 

 窓口業務時間外でも，ＡＩが対話形式で回答します。 

 皆さんにご利用いただくことによって，少しずつ Q&A が増えていきますので，皆さん

のたくさんのご利用をお待ちしています。（コメントや回答できたかの評価を貰えると，

より正確なチャットボットになります。） 

※スマートフォンの場合は，ホーム画面に追加，パソコンの場合は，お気に入り登録しておくと便利で

す。 

チャットボットサービス URL：https://embed.chatbot.digital.ricoh.com/shimaneuc/app/index.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

島根大学ホームページの上部の対象者別を「学生・保護者」にした場合や，学務情報システム（Campus Square）の

ログイン画面にも右下にチャットボットが表示されます。 

・大学ホームページ URL：https://www.shimane-u.ac.jp/chiiki/zaikosei/ 

・Campus SquareURL：https://gkm2019-web1.shimane-u.ac.jp/ 

（※Campus Square にアクセスする際は学内ネットワークに接続すること） 

 

 

チャットボット QRコード 表示画面 
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